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Vorgehen bei einem medizinischen  
Notfall, Arbeitsunfall 
 
 
 

 
1) Ziel und Zweck 
Durch das Festlegen des Ablaufes soll bei einem medizinischen Notfall, Arbeitsunfall das 
korrekte Vorgehen sichergestellt werden. 
 
 
2) Vorgehen 

• Ruhe bewahren! 

• Wenn nötig Hilfe anfordern 

• Notfallsituation analysieren, Gefahrenbereiche beseitigen 

• Erstmassnahmen einleiten (Ruhig stellen, Seitenlagerung, etc.) 

• Aufteilung der Massnahmen (andere schützen, Notruf absetzen) 

• Entscheidung Arzt (027/956 15 26), Ambulanz (144) 

• Arzt, Ambulanz aufbieten 

• Pflege und Betreuung der verunfallten Person vor Ort 

• Arzt, Ambulanz einweisen 

• Leitung informieren 

• Angehörige informieren (Leitung oder Person vor Ort, wird situativ abgemacht) 

• Verlauf der Ereignisse festhalten 
 
 
3) Weiterführende Massnahmen 

• Nachbetreuung der involvierten Personen (Ersthelfer, Zeugen, etc.) 

• Ereignis-Ursache herausfinden, definieren 

• Mögliche Verhinderung der Notfallsituation, Arbeitsunfall festhalten 
(Präventionsmassnahmen) 

• Eigenes Verhalten evaluieren und wenn nötig überarbeiten (Kurse belegen) 

• Präventionsmassnahmen umsetzten und schriftlich festhalten 

 


